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一、总 则
[bookmark: _Toc182836733]1、项目内容：中山市博爱医院停车场管理服务公开招标采购项目，供应商必须按国家、行业的标准及招标文件的要求对项目提供相关服务。
2、服务年限：商定。	
3、本项目由中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任。
4、中标人不得以任何方式转包或分包本项目。
5、本项目不接受联合体投标。
二、项目服务内容
1、项目概况
中山市博爱医院位于中山市东区城桂路6号，由原中山市妇幼保健院和原中山市博爱医院合并而成，现已发展成为一家突出妇幼专科特色，综合全面发展，集预防、保健、治疗、康复、科研、教学于一体的复合型专科医院。医院占地面积265亩，建筑面积约13万平方米，分设2个门诊部、30个临床科室以及32个病区，开放床位1068多张。主要建筑包括医疗区，含12层儿科大楼、7层妇产科大楼、3层门诊楼、5层生殖遗传中心楼、5层医技楼、6层教学办公楼等；同时，生活区包括了7层医生宿舍楼、7层护士宿舍楼、7层招持所。现有工作人员1800余人，现有汽车停车位1200个，其中地表车场570个，地下车库180个，西侧临时停车场约450个停车位。现拟对停车场服务进行公开招标采购，确定一家服务方提供服务。
2、采购清单
	招标人
	采购内容
	合同形式
	服务年限

	中山市博爱医院
	中山市博爱医院停车场管理服务
	实行停车场管理服务承包
	商定


*注:若合同执行期间招标方因医院西侧地块改造项目启动，进入建设阶段时，该区域停车场将停止使用，合同条款不作变更或双方协商终止合同处理。
3、项目服务范围
1）通过招标方式，以停车场服务公开招标，委托第三方停车场公司对医院停车场进行管理（包含但不限于租用城桂大厦停车场费用以及停车场收费岗、保洁岗位及安保人员等）、自负盈亏，每月按中标价定额支付给医院。
2）为中山市博爱医院提供医院停车场（收费）运营管理、车辆管理所需的软硬件设备（包含运营管理所需的人力投入等）、停车场道路设施维修改造等。
3）项目实施地址：中山市东区城桂路6号
4、项目服务内容
4.1. 院内汽车、摩托车车位重新划线，规范车辆停放
4.1.1.划线车位范围：重新将院内地表停车场及地下车库划线。新增划线车位标准：按照我国建筑规范中对车库、停车场设计标准规定。
4.2道路维修建设。
4.2.1对医院道路、儿科楼地下停车场及儿科楼前地面停车场进行维修改造，按照我国建筑规范中对车库、停车场设计标准规定维修改造。
4.2.2更换全院停车位损坏挡条。
4.3. 医院停车场封闭管理
4.3.1. 对各停车道闸进行定期维护保养（共10条车道，已有停车道闸），费用由中标方支付。
4.3.2. 各停车道闸如有故障，由中标方负责维修，维修更换设备费用由中标方支付。
4.3.3. 在西侧临时停车场出入口安装两套道闸系统（含道闸建设和岗亭），需与医院现系统连接，费用由中标方支付。
4.3.4. 如原有的停车道闸故障无法维修，中标方需在发生故障后5个工作日内更换新道闸，费用由中标方支付。
   4.3.5中标方需将停车道闸系统与医院HIS诊疗系统数据对接，实现就诊后直接免费支付停车费用功能，对接费用由中标方支付。
4.4. 医院停车场收费管理
4.4.1.医院地表停车场和地下车库实行收费管理，招标人协助中标人申报收费许可及收费标准。合同期内，由中标人负责按中山市物价部门核定的收费标准和博爱医院停车减免优惠停车条款进行停车场收费管理。
执行的收费标准如下（实际执行收费标准以发改部门核准收费标准和博爱医院停车减免优惠停车条款为准）：
[bookmark: _1592204448][bookmark: _1592204526][image: C:\Users\boaiyy\AppData\Local\Temp\1652661377(1).png]
备注：
1.停车不超过60分钟的免费。
2.超过免费停放时间的开始计费（首60分钟免计费），每15分钟为一计费单位，不足15分钟的按15分钟计费。停车超过24小时的，超出部分按新一日的收费标准重新计费（不再享受免费时段优惠），以此类推。
3.车辆类型。小车指载重2吨以下（不含2吨）或载客19座及以下的各种机动车；大车为载重2吨以上至10吨（不含10吨）或载客20座以上的各种机动车；超大型车为载重10吨以上的各种货车。
4.免收费车辆。对实施救助的医院救护车辆、执行公务的军警车辆、市政工程抢修车辆、救灾抢险车辆以及法律法规规定的免费车辆免收停放服务费；就诊病人凭当日门诊结账凭证（原件）、就诊证明（原件）免当日一辆小车一次停放服务费；住院病人凭当天住院单或出院结账发票（原件），免收住院或出院当天一辆小车停放服务费（住院期间停车不免费）。
5.大车和超大型车按实际占用小车车位数对应标准计费。
6.此为最高限价。
7.装有公安交通管理部门核（换）发的新能源汽车号牌车辆实行八折优惠。
8.凭市博爱医院的相关凭证可减免收费。（附《医院免收停车服务费规定》
8.1门诊病人：凭当日门急诊缴费凭证免当天停车费用。
8.2住院病人：凭入院当天与出院当天凭相关缴费凭证可免当天停车费用。
8.3取《出生医学证明》，凭出生证签发的时间可免当天停车费用。
8.4体检中心：体检人员凭当天的体检凭证免费放行。
 8.5产后康复中心：凭“产后康复中心停车卡”填写时间可免住院期间停车费用。
8.6各类治疗：
8.6.1中医康复：凭“中山市博爱医院康复治疗卡”、“物理治疗卡”上填写时间可免当天停车费用。 
8.6.2儿保科：凭“博爱早期干预运动训练卡”填写时间可免当天停车费用。
8.6.3肾内科：凭“科室透析治疗卡”填写时间可免当天停车费用。
8.6.	4心理科：凭“心理科治疗卡”填写时间可免当天停车费用。
8.6.5儿科：凭“安脱达免疫治疗卡”填写注射时间可免当天的停车费用。
8.6.6妇保科：凭“妇女按摩保健卡”“盆底功能康复卡”填写时间可免当天停车费用。
8.6.7眼科：凭“眼科治疗卡”填写时间可免当天停车费用。
8.6.8门急诊开具的治疗单，凭当天治疗记录可免当天停车费用。
8.7取检查\检验报告：凭各类检查、检验报告打印的日期，可免当天停车费用。
8.8公务车辆：所有备案公务车辆、特殊申请车辆可院内免费停放。
8.9放行条放行：
8.9.1物资放行：出示有保卫科、总务部或各科室负责人签字，有当天日期和医院盖章的物资放行条可放行。
8.9.2开会放行：出示有医院保卫科盖章的《会议车辆临时通行卡》给予免费放行。
8.9.3科室放行：出示医院制订《车辆临时通行卡》，当天日期科室负责人签字可放行（适用于应急特殊情况）。
8.10如医院新增或变更医疗项目，按医院最新的减免停车政策执行。
4.4.2.中标人需负责提供智能收费系统，并且具有线上、线下缴费功能（含移动缴费）功能。中标人需将现停车系统与我院的门诊、住院系统作系统关联，实现门诊、住院病人通过我院系统关联后直接减免停车费用功能，并开通微信支付等线上支付功能。
4.5. 医院停车场运营管理要求
4.5.1.中标人在合同期内负责招标人停车场的运营和管理，并承担博爱医院停车场的日常运营费用（包括相关的人员费用、设备设施的维保费等所有费用）。
4.5.2 停在停车场区域内发生的相关纠纷或事故等由中标人负责处理，如因中标人过失或未尽责所导致的车辆剐蹭、被损、被盗等责任由中标人承担相应的法律责任，如有需要，招标人可予以协助。
4.4.3.中标人应合理安排岗位和人员对停车场进行管理，包括必要的收费员、保洁员、疏导员等多个岗位，疏导车流，引导车辆规范停放，以确保车场运行畅通无阻。如投标人因建设要求需增加人员岗位，双方协商同意后可执行新的人员岗位配备。人数至少应包括以下岗位，具体明细如下表：（注：以下岗位是按照8小时工作制来计算。）
[bookmark: _1592203345][bookmark: _1592202401][bookmark: _1592202572][bookmark: _1592203076]停车场管理员、收费员岗位设置及人员配备
	岗位
	白班人数
（7：30至15：30）
	中班人数
（15：30至23：30）
	夜班人数
（23：30至7：30）

	1号门收费员
	1
	1
	1

	2号门收费员
	2
	1
	0

	3号门收费员（出入口）
	2
	1
	1

	6号门收费员
	1
	1
	1

	停车场清洁工
	2
	1
	0

	6号门疏导人员
	0.5
(7：00至12：00)
	0
	0

	门急诊区域
	2
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	1
	0

	内外科楼前停车场
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	1号配电房与2号门交叉路口
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	妇产科楼门口停车场
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	儿科楼与妇产科楼交叉路口
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	教学楼路口
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	儿科地面停车场
	1
7:00 至12:00
14: 00 至17:00
	0
	0

	西侧停车场
	2
	1
	0

	[bookmark: _GoBack]地下车库巡逻
	1
	1
	0

	项目驻点经理
	1
	0
	0

	小计
	20.5
	8
	3

	合计
	31.5


注：保证以上岗位人员的身高（女：160cm以上，男：165cm以上）、年龄（女：40岁以下，男：45岁以下）符合招标人要求。
4.4.4中标人自行负责其所有车场员工的一切工资及福利待遇(包括:管理员工资、各类保险费用、住宿费用、餐费补助、劳保福利、加班费、服务和奖金、服装费用等)，且员工的基本工资(不包括员工社保、医保、福利以及加班工资等)不能低于中山市规定的最低工资标准。服务商必须承诺不能发生拖欠员工工资的问题，一经发现，采购人有权解除合同。
4.4.5根据采购人停车场社会化服务管理要求，岗位配置服务管理人员37人。车辆疏导人员须持有公安部门审批的《保安员资格证书》，除项目经理、收费岗位外，其他人员具体岗位由采购人安排。
4.4.6车场车辆疏导员、车场收费人员服装要统一，由中标人选定后报采购人确认，费用由中标人支付。
4.5.4.对于招标人制定的减免优惠停车条款，中标人不得以任何理由拒绝，中标人如需更改现有的免费停车条款，应由中标人提出书面申请，经双方协商同意后方可执行新的条款。
4.5.5.对于设备一般故障，系统后台响应速度不超过5分钟，较为严重的故障，维保人员不超过4小时到达现场。
4.6承包服务期间，中标人负责经营范围内整洁、卫生，实行门前“三包”管理，需每天不少于两次对医院停车场进行打扫卫生，确保干净整洁；每月不少于一次对医院儿科楼地下车库、妇产科楼地下车库进行清洗等。
4.7中标人在管理停车场期间不得进行乱收费，如被发现或被相关人员投诉，经确认属实后须向采购人缴交罚金，(月承包管理费5%/起)以示惩戒，如出现类似情形三次，采购人有权终止本管理合同，一切损失由中标人负责。
4.8对于中标人或中标人服务人员在根据本协议提供管理服务过程中因过失或疏忽造成投标人、投标人管理人员和职工人身伤害或财产损失所引发的任何损失(包括合理的律师费），中标人应赔偿其一切损失。
4.9对于中标人或中标人服务人员在根据本协议提供管理服务过程中因过失或疏忽给在服务场所就医的病人或其家属造成的人身伤害、财产损失等任何损失(包括合理的律师费) ，应由中标人承担一切责任。
4.6. 投标人应标时，投标文件还应包括以下内容：
4.6.1.为医院地面停车场及地下车库和职工专用停车楼提供有效解决停车场快捷进出方案和有效提高车辆停放和取车效率的方案，包括但不限于地面车位划线、标号、停车地图、道路隔离装置等设施的配置等；
4.6.2.招标人内部员工车辆的管理方案；
4.6.3.制定各类突发紧急事件处置预案。
三、探讨经营方案
1）经营方案一：中标人独立经营投标人停车场（收费）运营管理、车辆管理所需的软硬件设备（包含运营管理所需的人力投入等；具备用人单位资格，负责从业人员的招聘、任免、薪资、住宿、福利、保险、医疗等，中标人所有员工归属中标人，并非投标人员工；中标人员工的工作福利、工伤赔偿等由中标人负责，投标人不支付任何费用补贴；停车场经营所需水、电等费用由中标人负责；负责对医院道路、儿科楼地下停车场及儿科楼前地面停车场进行维修改造，按照我国建筑规范中对车库、停车场设计标准规定维修改造，具体方案详见附件2（注：此为重要需求）。此方案服务年限3-5年。
  2）经营方案二：中标人独立经营投标人停车场（收费）运营管理、车辆管理所需的软硬件设备（包含运营管理所需的人力投入等；具备用人单位资格，负责从业人员的招聘、任免、薪资、住宿、福利、保险、医疗等，中标人所有员工归属中标人，并非投标人员工；中标人员工的工作福利、工伤赔偿等由中标人负责，投标人不支付任何费用补贴；停车场经营所需水、电等费用由中标人负责。此方案服务年限2年。
四、其他
1、本项目为停车场管理服务运营承包合同，包括合同期内的医院停车场（收费）运营管理、车辆管理所需的软硬件设备（包含运营管理所需的人力投入等），招标人不另外支付有关费用。
2、中标方在停车场服务期限内解决租用医院对面的“城桂大厦”停车场，停车位约450个，由中标方与该公司签订租用合同并支付相关费用，该租用合同需在中标方与招标人签订合同后10天内完成，具体租用费由中标方与“城桂大厦”停车场出租方商议（2023年暂为每月约8.5万元），租赁费如有调整的，具体以“城桂大厦”出租方为准，中标人须按最终调整后租赁费于每月5日前支付给“城桂大厦”出租方，投标人不作费用调整。
3、如“城桂大厦”停车场的租赁期结束，中标方需向招标方全额返还支付每月相当于“城桂大厦”停车场租赁费用,不得低于每月8.5万。
4、医院现有出入口车牌识别道闸系统可以接入使用。
5、合同期内，如遇国家政策调整，本项目需要终止服务时，中标人投入的所有设备设施的产权归属必须与招标人协商处理。
6、合同期结束，中标人投入的所有设备设施的产权归属招标人所有。
7、中标方须按招标方的停车场管理要求执行各项制度，服从医院保卫部门的管理。
四、招标人配合条件
[bookmark: _Toc497138599]投标人须在投标文件中可列明在项目实施过程中需要招标人提供的配合条件，所列配合条件招标人将尽量配合解决，但不代表招标人全部接受，招标人有权全部或部分拒绝投标人提出的配合条件。

附图（医院出入口实拍图）： 
[image: C:\Users\boaiyy\AppData\Local\Temp\WeChat Files\51fd7467911f84d3f884c85aea02609.jpg]
图1：1号门
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图2：：2号门
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图3：3A号门
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图4：5号门
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图5：6号门
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图6：增加3B门、3C门
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