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停车综合服务方案
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第一章 项目整体服务理念
一、项目背景
中山市市博爱医院紧邻风景秀丽的孙文纪念公园，南靠绿木葱郁的大狮山， 北望伟人国父孙中山的雕像。原市博爱医院始建于 1994 年， 由市民及海外华侨、 港澳同胞捐资兴建，历史悠久的中山市妇幼保健院始建于 1952 年， 在 2000 年 中山市政府决定将两院合并，2016 年与原市人口和计划生育服务中心机构整合 设立中山市妇幼保健计划生育服务中心，中山市市博爱医院是国有公立非营利性 医院，为中山市卫生健康局管理的公益事业单位，并先后顺利通过综合三甲和

妇幼三甲评审。
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中山市市博爱医院建筑面积约 13  万平方米，包括：门诊大厅、儿科大楼、 生殖大楼、教学大楼等， 院内环境优美， 绿化面积达 30%以上。核定床位 1068 张，现有职工约 1808  人，其中卫生技术人员占比 86%以上，高级职称约 300 多人，急诊量约 241 万人次。
“科技兴医，教学创新”历来是市博爱医院的发展思路， 建立健全了创新激 励机制及人才培养计划。近三年，共派出医护人员参加全国及省内学术交流 700 余人次； 举办国家级、省级、市级学习班 50  多次；开展新技术、新项目以及
大手术近 200 项； 2016-2019 年建设期间获得科研立项 201 项，财政科研经费 500 余万元， 其中， 国家重点研发计划合作项目 1 项， 中山市重大科技专项(含 青年培养项目) 14 项。目前医院全部在研项目 151 项。获得广东省科技进步二 等奖 1 项， 中山市科技进步一等奖 3 项， 二等奖 4 项， 三等奖 3 项。授权国家 实用新型专利 8 项。发表 SCI 论文 15 篇， 中国科技核心期刊 249 篇。先后成为 广东省高等医学院校临床教学基地、南方医科大学非直属附属医院。
第二章 停车管理现状分析
一、停车位资源紧缺

目前，中山市市博爱医院现有停车位 750 个，预计2023年9月底前在医院西侧土地增加一临时停车场，拟增加停车位约450个，按目前医院的车流量 8000-9000 来计算，存在停车位周转率低车位资源紧缺难以满足广大求医群众与医院职工需求， “停车难”的问题亟待解决。

二、 内部道路存在安全隐患
因使用时间长，市博爱医院内部道路部分存在着混凝土路面板面龟裂、错台 的现象； 局部路缘石破损、倾斜；部分雨水井盖、雨水篦子采用钢筋焊接，导 致地面凹凸不平，影响美观，存在安全风险。
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	内部道路现状示意图


三、地下停车场配套设施老化

儿科楼地下停车场因使用年限高，地面起砂， 凹凸不平；地面标线模糊不 清；灯管数量与亮度不足， 导致光线昏暗，降低了行驶的舒适度与安全度。
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	地下停车场现状示意图


第三章 智慧停车管理
一、 智慧停车管理设想
为了提升市市博爱医院停车位利用效率、减少停车场管理人员的用人成本、节省群众与职工的泊车用时， 将引入智慧停车管理系统，借助现代信息化、 网络化技术手段，通过出入口控制机、车牌识别仪、自助缴费机、车位检测终 端等仪器的使用，解决停车效率低下的问题， 营造安全、高效的停车秩序。
二、 服务管理架构设想
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管理架构示意图
(一) 收费服务
①负责智慧停车管理系统的台账管理、数据分析；
②将停车场收入进行可视化、信息化处理，以便提升运营管理水平；
③通过数据分析关注停车场运营是否出现异常，进行风险预测；
④做好收费票据管理工作。
(二) 维护服务
①派驻经验丰富人员，持证上岗；
②设备出现故障时迅速响应，及时到场进行抢修；
③每月进行一次设备检修保养，检查故障隐患，并出具检查报告；

④按规定使用和妥善管理设备，合理运用、管理耗材，节约资源。

(三) 客服服务
①准确、简洁、高效、友好地为用户解答系统运营中出现的异常情况；
②设身处地的考虑用户咨询时的需求，真诚确认用户的投诉，积极应对；

③对客户进行满意度调查， 分析客户需求，不断提升服务水平与质量；
④以每次贴心，周到，高效的服务在用户中建立起专业，高效，负责任，
值得信赖的公司形象。
(四) 保安服务
1 、24 小时岗亭、停车场安防值班工作，可视化管理监督；
2 、实时了解服务区域内车流的位置信息，及时引导；
3 、智能化巡防，快速招援服务；
4、可视化巡视路径，消除安全隐患；

5 、对突发事件及服务区域内群体事件进行预警。
三、智慧停车管理系统引进

智慧停车管理系统全面实现停车位与停车场的信息整合与统一发布，停车 收费的费率管理、车位管理、收费结算、经营人员管理、统一支付管理， 并利 用整合的停车收费数据，提供停车监管、数据分析、费用结算、诱导服务等功

能，有效缓解交通拥堵、提高用户停车满意度。
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智慧停车管理系统示意图
(一) 出入口管理及收费系统
出入口管理及收费系统主要由道闸系统组成， 通过道闸与专门软件技术的 配合，有效的控制停车场车辆与人员的出入，记录所有详细资料并自动计算收 费额度。该系统具备以下特点：
①车牌识别：车辆通过车牌识别进入，实现不停车的快速通行， 临时车辆 无需取卡，凭车牌号码进场、缴费、出场。
②无牌车机制：系统在支持常规车辆视频出入、收费的基础上， 还具备对
无牌、车牌污损比较严重的车辆有完善的处理机制，出入口无需人工干预，实 现快速出入。
③脱机运行：在网络阻碍、软件故障等意外情况下，系统可降级到脱机收 费模式， 使用纸票进出场， 保障车辆的正常出入、收费流程。
(二) 停车引导系统
车位引导系统是指在停车场引导车辆停入空车位的智能泊车引导系统， 由 智能电脑系统对车位进行检测，通过显示屏显示空车位信息，帮助顾客和车辆 在最短的时间内找到合适的停车场和停车位，直接引导车辆进入泊位，避免盲 目驶入， 提高交通道路利用率、缓解车辆拥堵、提高停车场的车位利用率和节 约能源的利用。
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	①余位屏分楼层
显示空余车位情况
	②引导屏显示区域
空余车位信息
	③车位显示灯
协助选择空余车位


第四章 停车场改造工程设想
一、改造方案设想

(一) 内部道路
主要包括混凝土路面破损处修复、加铺沥青面层、雨水井的提升、破损井 盖及焊接钢筋井盖的替换、分隔人车行进区域、完善交通指引标志。
由于院内内部道路较狭窄， 部分路段没有独立的人行道，人车行进分隔可 采取两种方案：
一、人行区域与车行区域沥青面层分别采用不同颜色，以路面颜色作警示；
二、沥青面层颜色一致，并在人行区域与车行区域间采用道口桩或护栏的 方式进行分隔。
方案一实施后路面较开阔、便于行车，但由于两种颜色沥青面层须分开摊 铺且厚度较薄，会导致接缝处强度较弱，后续易产生较多维护费用及维护时间， 因此建议采用方案二。
主要工程量估算：主要道路加铺面积 30115.218 ㎡，圆井抬升 302 座；次
要道路加铺面积 5873.49 ㎡，圆井抬升 43 座。
	[image: image15.png]



	[image: image16.png]





	内部道路改造效果图


(二) 地面停车场
对停车场实行分区管理，在各分区停车场入口处采用电子显示屏显示剩余车 位数，提高停车效率；对停车场破损的地面砖、混凝土面层与路缘石予以修补， 混凝土面层加铺沥青面层；在停车场内增设导行标志与标线。
针对市博爱医院现有停车场情况，将停车场划分为 3 个片区(门诊楼停车区、 儿科楼停车区、西侧临时停车区) 进行管理，在各停车场入口、医院入口、重点交叉 路口处设置剩余车位显示牌，做好停车指引。
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停车分区示意图
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	停车场改造效果图


（三）停车场路灯

    对医院停车场内损坏的路灯进行更换，需使用节能照明灯具。

智能路灯系统功能特点
①支持远程开关灯（一键旁路）：

②支持一键开关所有灯，按不同的道路单独控制灯的开关。可以多个道路（区域）执行相同的开关灯，亮度、色温调节策略；

③支持定时（分阶段）开关灯：

④支持智能感应照明。
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